Outil de précision et de classification des services de soutien et d’assistance particuliers
Version modifiée adoptée par le Ministere, 28 décembre 2011

Alimentation
S’alimenter proprement, sans risque d’étouffement et de probléeme
pour sa santé.

N.B. Le descripteur inclut les repas et les collations

SERVICES DE SOUTIEN ET D’ASSISTANCE

1.1 Aucune interventioN.......eiiveinie et e O
1.2  Légere vérification avec ou sans adaptation.........cceceeeveeereennen. O
1.3 Aider, encadrer, rappeler, stimuler, surveiller..........cccocuueu...... O
1.4 Alimenter UN DEDE..........oueoieeieiee et O
1.5 Apprendre a un enfant a s’alimenter.......coceceeeeeeeevveveescvveiee.
1.6 Accompagner ou alimenter un usager présentant un risque

OU UNE AIffICUITE ...ttt e e O
1.7 Apprendre a un usager présentant un risque ou une

difficulté & s’ aliMeNter......cuecucveeeeeceeeeeee et O
1.8 Amorcer le geste afin que I'usager présentant un risque ou

une difficulté s’alimeNnte.......oceeeceieeeeieeceee et e O
1.9 Alimenter un usager nécessitant une technique particuliére... O
1.10 Appliquer des soins invasifs (2aVage).......cccecevveeverecceeereeeeeeeennn, O
1.11 Contrdler I'alimentation d’un usager présentant un risque ou

UNE AIffICUIE .ottt s e O
Précisions :

18
13,5
22,5
30

22,5

csoO
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Habillement

Choisir des vétements appropriés. S’habiller et se déshabiller
correctement.

Mémes actions pour ses orthéses et ses protheéses, s’il y a lieu.

SERVICES DE SOUTIEN ET D’ASSISTANCE

2.1 AuCUNE INtErVENTION.....cii ittt e e e O
2.2 Légere vérification avec ou sans adaptation.......ccceceeeeeeeeenenne. O
2.3 Aider, encadrer, stimuler, surveiller, vérifier.......ccccevvvrerevrnnnen. O
2.4  Habiller et déshabiller un bEbé .........ccovvveevevereeereeeeeeee v, O
2.5 Apprendre a un enfant a s’habiller et a se déshabiller.............. O
2.6  Accompagner, habiller et déshabiller un usager présentant

un risque ou une difficUlté........oevveeerieeviee et O
2.7 Apprendre a un usager présentant un risque ou une

difficulté a s’habiller et a se déshabiller........cccccevevevecvcecene, O
2.8 Amorcer le geste afin que l'usager présentant un risque ou

une difficulté s’habille et se déshabille..........ccoovrveeviirirnnnee O
2.9 Habiller et déshabiller un usager nécessitant une technique

oT LA [T 11 T=] = OO O
Précisions :

10

csoO



3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8

3.9
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Hygiéne
Se laver (corps, cheveux) correctement.

SERVICES DE SOUTIEN ET D’ASSISTANCE

AucUNe INTEIVENTION.....cuii it O —
Légere vérification avec ou sans adaptation.........cccecveevveenenee. O —
Aider, encadrer, prévenir, rappeler, stimuler, surveiller,

V= 1T SO O —
LAVEr UN DEDA..........oeee ettt e a 2
Apprendre a un enfant a se laver.......covecveevvecce e e, o 2
Accompagner ou laver un usager présentant un risque ou

UNE AIffICUITE ...ttt e O 4
Apprendre a un usager présentant un risque ou une

AIffiCUItE @ SE LAV ..e.vcveeceee et O 4
Amorcer le geste afin que I"'usager présentant un risque ou

UNE dIffICUItE SE 1aVE.....vieevieeeee ettt O 4
Laver un usager nécessitant une technique particuliere........... O s

Précisions :

csoO
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Hygiéne (suite) Entretenir sa personne.

Exemples : Faire sa toilette partielle, réaliser les activités
quotidiennes (brosser les dents, peigner, raser, etc.) et périodiques
(prendre soin des ongles, hygiéne menstruelle, etc.)

SERVICES DE SOUTIEN ET D’ASSISTANCE

4.1  AUuCUNE INTEIVENTION ...ttt et O
4.2 Légere vérification avec ou sans adaptation........cccceevevvevnnnas O
4.3 Aider, encadrer, prévenir, rappeler, stimuler, surveiller,

V= 1T SO O
4.4  Faire I'entretien personnel d’'un bébé............ccoevverrvrvereennnenne. O
4.5 Apprendre a un enfant a faire son entretien personnel........... O
4.6 Accompagner ou faire I'entretien personnel d’un usager

présentant un risque ou une difficulté........cccocoveevervieieccecenee, O
4.7 Apprendre a un usager présentant un risque ou une

difficulté a faire son entretien personnel.......ccccovevveeeeeeneeennn, O
4.8 Amorcer le geste afin que 'usager présentant un risque ou

une difficulté fasse son entretien personnel...........ccccoeeeuvennnee. O
4.9 Faire I'entretien personnel d’un usager selon une technique

ST LA A To1] L] =TT O
Précisions :

csoO




5.1
5.2
53
5.4
5.5
5.6
5.7
5.8

5.9
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Elimination

Accomplir toutes les activités liées a cette fonction.

Exemples : Se rendre aux toilettes, enlever ses vétements, utiliser la
toilette et le papier de toilette, tirer la chasse d’eau, remettre ses
vétements, se laver les mains.

SERVICES DE SOUTIEN ET D’ASSISTANCE

AUCUNE INTEIVENTION.....ciii ettt e e
Légere vérification avec ou sans adaptation.........ccccceeeeeverrnnne.
Encadrer, prévenir, rappeler, surveiller........coovvveeeveeeveeeceennnenn.
Changer la couche d’un bébé..........oovereieiceieeee e,
Faire 'apprentissage a la propreté a un enfant... e
Accompagner l'usager dans les activités liées a I’ eI|m|nat|on

Changer la culotte d’incontinence d’un usager..........cccecu.......

Faire I'apprentissage a la propreté a un usager présentant un
risque ou UNe diffiCUlté.........ccoeuieeveceie et O
Aider I'usager a éliminer selon une technique particuliere...... O

OO0O00O000

5.10 Appliquer les techniques de soins invasifs reliées a

I’élimination intestinale ou VESICale......ccooveeeeeeeeeeeeeeeee e, O

Précisions :

20

csoO
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Mobilité (transferts)
Avoir la mobilité pour ses transferts (au bain , chaise, lit, toilette).

SERVICES DE SOUTIEN ET D’ASSISTANCE

6.1 AucUNe INTErVENTION....cc e e e O
6.2 Légere vérification avec ou sans adaptation.........ccccecueevveennnee. O
6.3 Encadrer, rappeler, stimuler, surveiller........cccoevvevvveeeeeenennen. O
6.4 Procéder aux transferts d’'un bébé...........cccovriiinnireenicceeene, O
6.5 Accompagner un usager présentant un risque ou une

difficulté a faire ses transferts.......ccovveeve e, O
6.6 Procéder aux transferts d’un usager présentant un risque ou

UNE AIFFICUITE ..ottt s s O
Précisions :

12

15

csoO
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Mobilité (déplacements)
Effectuer ses déplacements de fagon sécuritaire.

SERVICES DE SOUTIEN ET D’ASSISTANCE

7.1 Aucune iNterventioN.......ciieivee e s s O
7.2 Légere vérification avec ou sans adaptation.........ccccccveeeveeerenen. O
7.3 Encadrer, rappeler, stimuler, surveiller.........ccooeeeevveeeeecrvennen. O
7.4  Faire I'apprentissage a la marche a un enfant........cccccveveunenes O
7.5 Accompagner un usager présentant un risque ou une

difficulté dans ses déplacements........ccoeveevveeeeecieece e, O
7.6  Apprendre a un usager présentant un risque ou une

difficulté & s€ déPlacer........oveveceiiiececeeee e O
Précisions :

10

csoO
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Mobilité (escaliers)
Monter et descendre les escaliers de fagon sécuritaire.

SERVICES DE SOUTIEN ET D’ASSISTANCE

8.1  AUCUNE INTEIVENTION ..o ittt e O —
8.2 Légere vérification avec ou sans adaptation.........ccccecveeeveeernennee. O —
8.3 Encadrer, rappeler, stimuler, surveiller........cccooeeevieeeecveennens O —
8.4  Faire I'apprentissage a monter et descendre les escaliers a

UN ENTFANT ittt ettt ettt sea st et sttt se et et seasenene s O 3
8.5 Accompagner un usager présentant un risque ou une

difficulté a monter et descendre les escaliers ........cccuveevveennnne. O 6
Précisions :

csoO
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Conduite (impulsions) : Contréler ses impulsions.

Exemples : agitation fébrile, agressivité physique, agressivité
sexuelle, agressivité verbale, comportement hyperactif,
comportement sexuel non-approprié, compulsion, crise de colére,
dérangement, errance intrusive, faible tolérance a la frustration,
fugue, impulsivité, irritabilité, passage a I’acte, usage incontrélé de :
alcool-drogue-jeu-Internet, vandalisme, vol.

SERVICES DE SOUTIEN ET D’ASSISTANCE

9.1  AUuCUNE INtEIVENTION...ccovie ittt e s O
9.2 Légere vérification avec ou sans adaptation.........ccccceeeveeverrnnnen. O
9.3 Aider, conseiller, encadrer, prévenir, rappeler, surveiller......... O
9.4 Apprendre a l'usager a gérer son impulsivité.........ccoeevveerreennne O
9.5 Rendre I’'environnement s&curitaire........cccccecvevveeveeviecieeseeceennn, O
9.6 Accompagner ou apprendre a un usager présentant un

risque ou une difficulté a controler son impulsivité................... O
9.7 Controler les écarts de conduite de I'usager.......ccccceveeeeeeeeeens O
Précisions :

30
30

csoO
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Conduite (émotions): Maitriser ses émotions

Exemples : altération de I’humeur, anticipations menagantes,
appréhension, désordre du sommeil, exubérance ou tristesse
excessive, fatigue extréme, grande inquiétude, hypersensibilité,
labilité émotionnelle, manque d’intérét, mutisme, obsession, peur,
repli sur soi, somatisation, verbalisation excessive.

SERVICES DE SOUTIEN ET D’ASSISTANCE

10.1  AUCUNE INTEIVENTION.....eeeecveveteeereiee ettt es s e es s O
10.2 Légere vérification avec ou sans adaptation..........ccccceecevvenennen. O
10.3 Aider, conseiller, encadrer, encourager, prévenir, rappeler,

=TS S Y= AT U1 V2111 (=] R O
10.4 Favoriser 'expérimentation de différents types d’activités...... O
10.5 Apprendre a l'usager a gérer ses émotions.......cccceeeeeeevrveveennene. O
10.6 Accompagner ou apprendre a un usager présentant un

risque ou une difficulté a maitriser ses émotions...................... O
10.7 Controler les désordres émotifs de I'usager.........ccceevveivrveenenes O
Précisions :

30
30

csoO

10
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Conduite (capacité relationnelle)

Avoir un mode relationnel convenable.

Exemples : absence de frontiere, comportement asocial, cruauté,
entétement, envahissement, hostilité, hypersexualisation,
incapacité a s’adapter aux autres, inhibition, intimidation,
isolement, mauvaises fréquentations, non-respect des regles,
opposition, provocation, trouble de socialisation, vulnérabilité.

SERVICES DE SOUTIEN ET D’ASSISTANCE

11.1 Aucune interventioN......eeiiveinesie et e O
11.2 Légere vérification avec ou sans adaptation.........cceeeeeveecreeneen. O
11.3 Aider, conseiller, encadrer, prévenir, rappeler, sensibiliser...... O
11.4 Favoriser la socialisation..........cccceveeeeveiecieece e, O
11.5 Apprendre a l'usager a développer de meilleures habiletés

sociales et de résolution de probleme.........cccoceeeeeieeeeeceveeceennes O
11.6 Accompagner ou apprendre a un usager présentant un

risque ou une difficulté a développer de meilleures habiletés

sociales et de résolution de probleme........cccooveveeeveiieie e O
11.7 Contrdler les troubles relationnels de 'usager.........ccccuveuuun...... O
Précisions :

30
30

csoO

11
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Conduite (comportements autodestructeurs)

Controler ses comportements autodestructeurs
Exemples : automutilation, idées-gestes suicidaires, troubles de
I’alimentation.

SERVICES DE SOUTIEN ET D’ASSISTANCE

12.1 Aucune iNterventioN.......ccoveeiiveensie et e O —
12.2 Légere vérification avec ou sans adaptation.........cceeeeevveeereenneen. O —
12.3 Aider, assurer, conseiller, encadrer, observer, surveiller.......... O —
12.4 Etre attentif et vigilant face aux comportements

autodestructeurs de I'USAger.......cccvevvveieecece e O —
12.5 Rendre I'’environnement sécuritaire pour l'usager..................... O 45
12.6 Apprendre a l'usager présentant un risque ou une difficulté a

controler ses comportements autodestructeurs...............o........ O 30
12.7 Contréler les comportements autodestructeurs de I'usager.... 0O 30
Précisions :

() ) 12
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Intégration
Fréquentation et maintien de I'usager dans ses activités
d’intégration (scolaire-travail-autres).

SERVICES DE SOUTIEN ET D’ASSISTANCE

13.1 Aucune iNterventioN......coeeiiveirse e e O
13.2 Légere vérification avec ou sans adaptation.........cccceeeveveennnnne. O
13.3 Aider, conseiller, encadrer, encourager, favoriser, stimuler,

SUIVEIIIET ettt et ettt eea s st bes et et s nee O
13.4 Apprendre a l'usager a réaliser les activités en lien avec la

fréquentation scolaire-travail-autres ........cccvevveececvieece e, O
13.5 Accompagner ou apprendre a un usager présentant un

risque ou une difficulté en lien avec la fréquentation

SColaire-travail-autres......cccocceeceeciieceece e O
13.6 Controler I'assiduité aux activités de type scolaire-travail-

L A= [ U RT: 1= (=] GO O
Précisions :

15

20

csoO

13
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Vie autonome

L’atteinte ou le maintien de I'autonomie dans les activités de la vie
domestique.

Exemples : faire la lessive, faire I’entretien de la maison, faire les
courses, gérer le budget, gérer les transports, préparer les repas,
utiliser des moyens de communication, etc.

SERVICES DE SOUTIEN ET D’ASSISTANCE

14.1 AUCUNE INTEIVENTION. .. cuitiee ittt eres st se e O
14.2 Légere vérification avec ou sans adaptation de I"'usager dans

ses activités de la vie domestique.........ccceeveeveeeecceeceicceecee e, O
14.3 Aider, conseiller, encadrer, favoriser, rappeler, stimuler,

SUPV I, VIO ettt e e e e O

14.4 Accompagner 'usager dans ses activités de la vie

14.5

14.6

Précis

AOMESTIQUE....e ettt ettt sttt et e O
Apprendre a l'usager a réaliser les activités de la vie

o 010 1=K Ao [ L= T O
Accompagner ou apprendre a un usager présentant un

risque ou une difficulté a réaliser les activités de la vie
AOMESTIQUE .ttt ettt s sttt enan O

ions :

csoO

14
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Physique (médicaments)
Distribution et administration des médicaments.

SERVICES DE SOUTIEN ET D’ASSISTANCE

15.1  AUCUNE INTEIVENTION. ..ottt e
15.2  Légere vérification avec ou sans adaptation de la prise de
MEAICAMENTS....coviictiietiee ettt e eaae

15.3 Aider, observer, rappeler, stimuler, surveiller...........ccccuvun......
15.4  Distribuer les médicaments........cccevevveeiiveieceeec e
15.5 Administrer les médicaments prescrits.......ccccooveveveeceevrveceeeneee.
15.6  Administrer des médicaments nécessitant une surveillance...
Précisions :

csoO

15
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Physique (soins)

Problémes de santé, incapacité physique et sensorielle nécessitant
des soins particuliers et des services des professionnels de la santé
autres que des médicaments.

SERVICES DE SOUTIEN ET D’ASSISTANCE

16.1  AucUNe iINterventioN.....ccccverivies et e e e s O -—
16.2  Légere vérification avec ou sans adaptation de I"'usager dans

I’exécution des exercices et moyens recommandés par un

PrOfESSIONNEL....evivie ettt e eaenens O —
16.3  Aider, observer, rappeler, stimuler, surveiller...........cccuven....... O —
16.4  Faire des activités de soins non invasifs a la vie quotidienne... O 4
16.5 Accompagner un usager présentant un risque ou une

difficulté dans I’exécution des exercices et moyens

recommandés par un professionnel........cccoveeveeeeveeeieeceece e, O s
16.6  Appliquer les techniques de soins invasifs reliées a la

=] 1= 10 Te] 2 TR O 4
Précisions :

csoO

16
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Rendez-vous
Accompagner l'usager a ses rendez-vous de nature psychosociale,
familiale, scolaire-travail-autres, ou avec les professionnels de la
santé ou pour les activités extérieures.

NB : Calculer 3h pour un rendez-vous.

SERVICES DE SOUTIEN ET D’ASSISTANCE

17.1  Aucune iNterventioN......ccccvrivies ettt e e s O
17.2  Légere vérification avec ou sans adaptation.........ccceeeeeveeereennen. O
17.3  Aider, encadrer, encourager, favoriser, rappeler...........ce........ O
17.4  Accompagner l'usager moins d’une fois par mois a ses
FENUAEZ-VOUS.....ecvvveveteriee et eeees e tes ettt ssssasses s enesesesesesese et san s O
17.5 Accompagner I'usager une a deux fois par mois a ses rendez-
VOUS..vveeirieeeeeieeeesesesesesssessssaessssassesssessesstesessaessssasssssesesasesesesessasnnes O
17.6  Accompagner l'usager plus de deux mais jusqu’a quatre fois
Par MOIS @ S€S FENUEZ-VOUS.......ceevveereerereeerceeste s sreste e ere e eeens O
17.7 Accompagner I'usager plus de quatre fois par mois a ses
FENTAEZVOUS.......cvvveveecriee et ettt esssas e ses s tesete et saesessas e O
Précisions :

csoO

17
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Niveaux d’intensité de services

Le niveau d’intensité de services requis par |'usager est déterminé par
I’addition des cotes les plus élevées obtenues sous chacun des 16 descripteurs.
Selon le résultat obtenu, les services appartiennent a I'un des niveaux de

services suivants :

Niveau de service Pointage
1 34 points et moins
2 Entre 35 et 69 points
3 Entre 70 et 104 points
4 Entre 105 et 139 points
5 Entre 140 et 174 points
6 175 points et plus

(ol —\w) 18



